
«ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТ» СЕКТОРЫ ТУРАЛЫ ЕРЕЖЕ 

Психологиялық қызметтің мақсатары мен міндеттері 

Психологиялық қызметтің мақсаты – білім алушылардың 

психологиялық денсаулығын сақтау, білім беруді ұйымдастыруда қолайлы 

әлеуметтік-психологиялық климат құру және оқу-тәрбие процесінде 

қатысушыларға психологиялық қолдау көрсету. 

 

Психологиялық қызметтің міндеттері: 

1. білім беру үдерісіне қатысушылардың тұлғалық және зияткерлік 

дамуына ықпал ету, өзін-өзі дамытуға, өзін-өзі тәрбиелеуге, әлемге оң 

көзқарасқа және қазіргі қоғамда әлеуметтенуге жағдай жасау; 

2. студенттердің асоциалды және аутодеструктивті мінез-құлық 

көріністерінің алдын алу, анықтау және әлеуметтік-психологиялық 

түзету; 

3. әлеуметтік-психологиялық диагностика негізінде студенттерге жеке 

көзқарасты ұйымдастыру процесінде мұғалімдерге көмек көрсету; 

4. қарқынды дамып жатқан ақпараттық қоғамда студенттерге олардың 

табысты әлеуметтенуіне психологиялық көмек көрсету; 

5. әр студентке жеке басын психологиялық-педагогикалық зерттеу 

негізінде көзқарасты дараландыруға ықпал ету; 

6. психологиялық диагностика жүргізу және студенттердің 

шығармашылық әлеуетін дамыту; 

7. студенттердің эмоционалдық-психологиялық қиындықтары мен 

мәселелерін шешу үшін психокоррекциялық жұмыстарды жүзеге 

асыру; 

8. мұғалімдерге психологиялық мәселелерді шешуде және оқыту мен 

тәрбие жұмысының ең жақсы әдістерін таңдауда кеңес беру; 

9. оқу үрдісі субъектілерінің психологиялық мәдениетін арттыру. 

10. әкiмшiлiк пен педагогикалық ұжымға студенттердiң және оқу-тәрбие 

процесiнiң басқа да қатысушыларының дене, психикалық, әлеуметтiк 

денсаулығын сақтауға және нығайтуға кепiлдiк беретiн жағдайлар 

жасауға жәрдемдесу;  

11. студентке және мүмкіндігі шектеулі азаматтарға сәйкес жеке тұлғасын 

дамытатын әлеуметтік жағдайын жасау; 

12. психологиялық қызметтің негізгі бағыттары бойынша студенттерді, 

ата-аналарды, мұғалімдерді, соның ішінде мүмкіндігі шектеулі 

азаматтарды ақпараттармен қамтамасыз етуді ұйымдастыру; 



13. студенттерге оқу қиындықтары мен әлеуметтік-эмоционалдық 

проблемаларды жеңуге көмектесу. 

 

Университеттің психологиялық қызметінің функциялары мен 

мазмұны 

Функциялары: 

• Педагогикалық ұжымға психологиялық-педагогикалық мәселелер 

бойынша көмек көрсету. 

• Психодиагностикалық деректер массивін жинау, талдау және түсіндіру. 

• Білім берудегі, дамудағы, әлеуметтік бейімделудегі бұзушылықтардың 

себептері мен механизмдерін анықтау. 

• Қажетті қасиеттерді дамыту және психологиялық құзыреттілікті 

қалыптастыру мақсатында әлеуметтік-психологиялық топтық іс-

әрекеттерді жүргізу. 

 

Психологиялық қызмет өз қызметін келесі бағыттар бойынша 

жүзеге асырады: 

• тәрбиелік және профилактикалық; 

•  түзетушілік-дамытушылық; 

• психодиагностикалық; 

• кеңестік. 

 

Психологиялық профилактика, дамытушылық және түзету жұмыстары 

келесі мәселелердің алдын алуға және жеңуге бағытталған: 

• оқудағы қиындықтар; 

• эмоционалды-ерікті сферада;  

• салауатты өмір салтын қалыптастыру. 

 

Түзету-алдын алу жұмыстары қамтамасыз етеді: 

• білім беру процесінің барлық қатысушыларын өзін-өзі диагностикалау, 

өзін-өзі түзету, өзін-өзі бақылау және мүмкіндіктерін дамыту 

әдістеріне үйрету; 

•  жеке тұлғаның психологиялық және физикалық денсаулығын, 

салауатты өмір салтын және өзін-өзі жүзеге асыруын нығайтуға 

бағытталған құндылық көзқарастар мен өмірлік басымдықтарды 

қалыптастыру; 

• психолог пен педагогикалық ұжымның бірлескен іс-әрекеті негізінде 

студент тұлғасының даму процесіне, оның даралығын сақтауға 

көмектесу; 



•  «тәуекел тобының» студенттеріне және ішкі университетте 

тіркелгендерге психологиялық-педагогикалық қолдау көрсету. 

Консультативтік қызмет оқу процесінің барлық қатысушыларына 

оқу қиындықтарын жеңу мәселелері бойынша консультациялық көмек 

көрсетуді көздейді; тұлғааралық қатынастарда; жалпы алғанда, кең 

ауқымды тұлғалық, білім беру, кәсіби және басқа да өзекті мәселелер 

бойынша. 

 

Психологиялық қызметінің негізгі бағыттары жүзеге 

асырылуда: 

• тиісті жүйелік және жеке бағытталған қолдау бағдарламалары 

бойынша жұмыс барысында;  

• жеке және топтық сабақтар жүйесі арқылы; 

• жеке кеңес беру арқылы; 

•  семинарлар, ғылыми-практикалық конференциялар, психологиялық-

педагогикалық кеңестер жұмысына қатысу арқылы; 

• талдау жұмыстарын жүргізу арқылы. 

 

Қызмет білім беру процесінің барлық қатысушыларына көмек 

көрсетеді: 

• өз бетінше көмек сұраған студенттерге; 

• топтық психодиагностикалық іс-шаралар нәтижесінде, сондай-

ақ ата-аналардың (басқа заңды өкілдердің), мұғалімдердің, 

кураторлардың және оқу үдерісіне басқа қатысушылардың 

өтініші нәтижесінде оқуда анықталған, мінез-құлықта, қарым-

қатынаста проблемалары бар студенттерге. 

•  университет оқытушыларына; 

• университеттің барлық қызметкерлеріне. 

 

Университеттің психологиялық қызмет бөлімшесінің құрылымы 

1. Психологиялық қызметтің құрылымы білім беру ұйымының түріне 

және қажеттіліктеріне, штат бірлігінің санына қарай айқындалады. 

2. Психологиялық қызмет студенттермен, ата-аналармен және 

мұғалімдермен топта әлеуметтік-психологиялық консультациялар, 

диагностика, түзету-дамыту және профилактикалық сабақтарды 

өткізу үшін қажетті жағдайлармен қамтамасыз етілген жеке кабинет 

бөлінген ЖОО базасында және жеке форматта жұмыс істейді. 

3. Психологиялық қызмет жүйесіндегі негізгі буын педагог-психолог 

немесе психолог-практик. 



4. Психологиялық қызмет өз жұмысында университеттің барлық 

бөлімдерімен өзара әрекеттеседі. 

5. Психологиялық қызметтің құрамына педагог-психологтар мен 

практик-психологтар кіруі мүмкін. 

 

 


