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1. JKAJIbI EPE/XEJIEP

1.1. Korammen Oaiinansic 6emimi (Oyaan api - bemim) - Adall arerngarel Kasak
VATTRIK TearorukaiblK yHUBepcuteriHin (OyaaH api - YHuBepcurer) OKIMIULIIK
JenapTaMeHTIHIH KYPbLIbIMIBIK OeaiMiuect 00bL TaObLIaIbL.

1.2. benaiM e3 KbI3MeTIHIE:

— Kazakcran PecnyonukaceiibiH ~~ KoHctutynusacsl  kaHe  Kasakcran
PecnyOanKachlHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEPIH;

— Kazakcran PecnyOaukacbiHbiH «bidiM Typanbl» skeHe «EblIbIM Typamb»
3aH1apbIH;

— binim  xome  FeulbiM  canaceiHmarbl  Kaszakcran — PecryOumkachbiHbig
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAIBIK JKOHE 03re e HOPMAaTUBTIK KYKbIKTbIK aKTLUIEPIH;

— ISO 9001: 2015 xansIkapaablK CTaHAAPTHIH;

— 1SO 37001: 2016 xamblKapalblK CTaHAAPThl, ChlOA1ac KeMKOPJIbIKKA KapChl
casicaT, MyJUIesiep KAKTLIFBICBIH IeNly casicaThl aHe cblbaiiac KeMKOPIbIKKA Kapehl ic-
KUMBbIT OOMbIHIIA YHUBEPCUTETTIH 0ackKa 1IIKI epekeNepiHid TallanTapbiH;

— cafa cajJacblHIarbl YHMBEPCHTETTIH casfcaThl MEH MaKCaTTapbl, YHHBCPCHTCT
PEKTOPBIHBIH OYHPLIKTAPbl MEH KapJiblKTapPbIH;

— YuusepcutetTiH 2018-2025 Kpuinapra apHallfad Jamy CTPATETHACHIH;

— CAHUTAPJbIK-3MUIEMHOIOTHAIBIK HOpMAIap/Ibl;

— KayiIci3/IiK KoHe epTTeH KopFay CTaHAapTTapblH;

— ocel  Epewxe  woHe  [lemaprameHT  KbI3METKepJEpiHIH  Jlaya3bIM/IbIK
HYCKayJbIKTapblH 0acliblAbIKKA alabl.

1.3. BeniMHIH KYpBIIBIMBI, LITAT canbl YHUBEpPCHTeTTIH backapma Teparachl -
PeKTOpbIMEH OeKITiIe .

beniM KypeIIBIMBI Kenecl KbI3METTepAeH Typalbl:

1) Benim Gacuubicsl;

2) beniM OacIIBICBIHBIH OpPBIHOACAPDI;

3) Beb-penaxrop;

4) Ayaapmallibl;

5) SMM-MaMmaHBbl;

6) Maman;

7) @oToTiaLL.

1.4. Korammen Oainanbic OeniMiH YHHUBEPCHUTETTIH backapMma Teparachl -
PEKTOPBIHBIH OYHPBIFBIMEH TaraibiH1aIral 0acThIK OacKapaisl.

1.5. Korammen OGaitnanpic Oeximi Tikeneit OKIMIIIIK JenapTaMeHTiHIH
JAUPEKTOpbIHA GaFbIHAbL.

1.6. bemim Gacmibichl Taya3sIMBIHA JKOFAphl KaciNTIK OL1IMI koHe OacUIBUTIBIK
JayaspiMaapaa Keminae 0ec JKbLT JKyMbIC TaxkipuOect Oap ajilaM TaraiblHIanaibl.

1.7. beniMm OaciubichlH TaraiibiHIay, aybICTBIPY JKOHE KbI3METIHEH OocaTy
JleniapTaMeHT AMPEKTOPLIHBIH YChIHBICH! OOMBIHIIA Y HUBEPCUTETTIH backapma Teparach!
- PEKTOPBIHBIH OYHPBIFBIMEH JKY3€re aChIpbLIAIbI.

1.8. benim GacuIbICBIHBIH HETI3r1 MIHETTepl:

— KoraMMeH OalifaHpic canachlHaarbl YHMBEPCHTET KbI3METIHIH  HErisri
OarpITTapbIH AHBIKTAHIDL;
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— VHUBepCUTETTIH 00beKTUBTI HMUIKIH Kypy Oaraap/iaMachld KalbIITACTbIPaibl
JKoHe JKy3ere acblpalbl;

— VHHBEPCHUTETTIH KOFaMMeH OalIaHbIC caTachlH/1arhl KbI3METIH OaKbLIaNi/bl;

— YHHBepCUTeTTiH aKMapaTThiK KAMTAaMachi3 eTinyin yiiecTipe/i;

— VuupepcuteT KbizmeTi Typansl KasakcTan Pecmybiukacsl BiniM sKoHe FBUIBIM
MHHHCTPIIIriHe aHe 5acka 1a Korapbl OpraHiapra XKbll caffbiHrbl eCcenTi AaiibiHay bl
yHibIMIACThIPAIBI;

— KoFamMMeH OalinaHbic KoHe OyKapasblK akmapar KypanaapblMeH KYMbICTbI
yHbIMAACTBIpaabl,

— beniM Typanbl epekeHl, OHBIH cascaTbl MEH MaKCcaTTapbliH, NI
KbI3MeTKep/IepiHiH 1aya3sIMIbIK HYCKay IbIKTaphiH 23ipaeiai sxaHe Gekireni;

— Beim Kbi3MeTKepIepiHe GaclIblLIbIK jKacan, Kbi3MeTiH yilnectipeni. Korammen
Gaitnanbic GOIMIHIH KYMBICBIH XOCTIApTaiasl, MiHIeTTepai Geneni, JKocnapraHrat ic-
[apasiap/iblH OPbIHIATYbIH KAMTAMAChl3 eTe/li;

— GyKapajblK aKmapaT Kypasaapbl YLiH TKi3ilil jkaTKaH Ic-luapanap Typajbl
Oacnaces xabapiamasiapblH JaibIHIAH IbI;

— KYTTBIKTAy JKoHe 0acKa jKeleixaTTapiblH, MaHe[3Ibl JKoHe Oacka 1a ic-
Liapajapra apHalFaH XaTTap/blH MOTIH/IepIH AaibIHIaHbI;

— VHupepcuTeT OaciublIbIFBIH Cbi0aiinac JKEMKOPIbIKKA Kapehl CasCcaTTbIH
BIKTUMaJI HeMeCe OpbIH aifal Oy3YIIbUIBIKTAPEl, MYUIeTep KaKThIFBICHIH [ICIIY cascaTbl
sK9He ChIOAIAc JKEeMKOPIIBIKKA Kapehl iC-KiMbl1 GoibIHIIA Gacka /1 1LKi HOPMaTHBTIK
Ky>KaTTap/blH TaJlanTaphbl Typalbl aKNapaTTaHIbIPY CasCaThiH KOJ1aHbI,

1.9. BoniMHIH KypblIbIMbl MEH ILUTATThIK KECTECIH JKYMBIC epeKLIeiKTepl MeH
KeleMiH eckepe OTBIPBIT, KbI3METKeplep CaHBIHBIH CTaHZapTTapbiHa  CoHKec
VuusepcuterTiH Backapma Teparackl - peKTopbl 6exiTesl.

1.10. Bemim KbI3MeTKeprepi apacbiHaa MiHzeTTeprai Oemyai OGeniM OacIIbICh]
naya3bIMIBIK HYCKaYIBIKKa JKOHE OChI eperkere COHKec Ky3ere acripanbl.

1.11. beximHIH apOip KbI3METKePiHiH MiHISTTEPI MEH KYKBIKTapBl VHHBEPCUTETTIH
backapMa Teparachl - PEKTOPbIHbIH OyHpbIFbIMEH OeKITireH THICTI Jaya3bIMJIbIK
HYCKay/IbIK[IEH aHbIKTaIalbl.

1.12. BesiM o3 Ky3blpeTiHe KipeTiH Macenenep OOHBIHIIA VHHBepCHTeTﬂH OapbIK
KyPbLIbIMBIK OeiMIIeIePIMEH 03apa apeKeTTece OThIPhIN KYMbIC icTei/1l.

2. HEI'I3I't MAKCATTAP MEH MIHAETTEP

2.1. KorammeH Gaitianbic 0e/11MIHIH MaKCaThI:

— VHHBEPCHTETTIH KOFaMIAFbl KAHE jKaHA HAPBIKTArbl OH UMHMIUKI MeH Oeseni
KaJIBITITACTRIPY, AJIFa KBIJIKBITY JKOHE KOJIay;

— MeMIeKeTTIK OpraHaapMeH kaHe KoramMMeH OaliiaHbic  OarbiThIHAA
VHUBEPCUTET JKYMBICBIHBIH THIMAIIIMIH apTThIPY;

— OykapanblK akmapar KypanlapbiHblH KeMeriMeH AOal aTbIHIArbl Kas¥I1¥Y
KbI3MeTiHe 00BEKTUBRTI K©3Kapac KaJbINTacTbIpy:

— GyKapalmblK aKnapaT Kypallapbl MeH UIeyMETTIK JKejillep apKbilbl OHbIH
KbI3METIH JKaH-’KaKThl KOPCETY apKblibl YHUBEPCHTETTIH MMUIKIH HbIFAHTY;

— GyKapanblK aKmapaT KypailapbIMeH y3aK Mep3iMal OafiaHbIC OpHATY:;
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— Kepl OaillaHBICThl, KOMMYHHKAlMSAIbIK pPecypcTapMeH JKOHE  CalTKa
KIpYIILTEPMEH KYMBICThI HBIFANTY.

2.2. BeaiiMHiH Heri3ri minjaerrepi:

— Abail arbiHaarsl Kas¥I1V-AblH HMMU/IUKIH KaJblITACThIPYFa KaTbICY JKIHE
MaKcaTThl TONTAP apachbiHaa (Tajamkepiep, CTYAEHTTep, KbI3METKepiep, ceplKTecTep,
OWJIIK opraHaapel) YHUBEPCUTETTIH OU1IM Oepy, FhUIBIMH-HHHOBALUAIBIK, XaJIbIKapalblK,
TopOHeiK JKaHe dJIeyMETTIK KbI3METTer MaKcaTTapbl MeH MIHAETTEpl Typalibl aKNapaTThl
TapaTy apKblibl OHbl KOJ11aY;

— KofaMMeH OaiimaHblC calachlHAarbl YHHUBEPCHUTET KbI3METiHIH  Herisri
OarbITTapbIH aHBIKTAY;

— YHUBEPCUTETTIH MaHbI3/lbl OKMUFaJapbl MEH MKETICTIKTepl Typajbl KOFaM/bl
aKnapaTTaHAbIpy YLIIH MeMJIEKeTTIK opraHaap/ably 6acnaces KbI3MeTTEpIMEH, OyKapabiK
aKrnapaT KypaJdapbIMeH TYPaKThl K€ bIHTBIMAKTACTBIKTBI KY3€Te aceIpy;

— YHHUBEPCHUTETTIH MaKCaTThl ayIHTOpPHSMEH (TajankepiepMeH, CTY/1eHTTEPMEH,
KbI3MeTKepJIepMeH, CepIKTeCTepMEH, KallaablK KOFaMMeH, OWITIK oprasiapblMeH ) e3apa ic-
KUMBUIBIHBIH THIMILTITIH apTThipy MakcarbiHaa AOGaill atsingarsl KasYIIY Typansl
akmapat Oepy xoHe MuTepHeT xkemicinae, BAK-ta ycoiHBIIaTBIH OiiM Oepy KbI3MeTTepi
OOMHBIHIIIA KYMbICTbI YHbIMIACTHIPY;

— KOJaHabl MYMKIHIAIKTEp acayFa jKaHe Jaysbl Macesenepl LUeulyre KaTbiCThl
Iapanap Kadsuiaay.

3. KbIBMETTEPI, KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

3.1. BeaiMHiH KbI3MeTTepi:

— VHUBepCUTET KbI3METIHIH KelleHal OaraapiamaliapbliH, y3ak Mep3iM/l KoHe
aFbIM/IAFbI JKOCTIAPIAPbIH AaibIHIAYFa KATbICY;

— YHHUBEPCUTET KbI3METIHAET MaHbI3Ibl OKHUFAlap Typalbl KOFaMIbl YaKTbUIbI
xabapaap ety yuliH OyKapaibiK aKnapar KypajijapblMeH, KOFaM/IblK yibIMIApDMEH e3apa
opeKerTTecy;

— Abaii ateinaarsl Ka3¥YIIV emipiHiH Herisrli oKurajaapbl Typalbl jKaHalbIKTap
CHMAaTBIHIAFbl MATIHAIK JkKaHe QoToMmaTepuanaap JaiibiHmay, OyKapaablK aknapar
KypasiaapbiHaa bacniaces xabdapaamanapbiH Taparty;

— pecMd  BeO-CAlTTBIH JKyMbIChiH skoHe Abdail atbiHzarsl Kas¥IIV-abin
STMeYMETTIK JKemiJIieperi pecMH MapaKmaiapblH KYpri3y, Kepl 0ailaHbICThI HBEIFAHTY,

— Me/IMa-MOHUTOPHHI KYPIi3y, OHbI TalAay aHe YHHUBEPCUTETTIH OChl KbI3MET
TYpl OofibIHIIA 3p TYpIi ecentep AalbIHIaY:

— VHuBepcuTeT MeH OHbIH JeKe OeiiMmulenepiHiH OeneniHe Tepic acep eTeTIH
yHBIMIAp KbI3METIHAET] KeMUIITIKTePAIH YaKThLTbl JKOUBITYBIH KAMTaMachl3 eTy,

— KYIHs JIEPeKTEP/iH KOPFalybiH eCKepe OThIPbII, a3aMaTTapblH ©TiHILITEPiH
VaKTBIABl JKOHE TOJBIK Kapaylbl JKOHE OTiHill Oepyluijepre ayanrap xidepyal
KaMTaMachl3 eTy;

— ChIDaNIac KEMKOPJIBIKKA KapChl 1IC-KMMbLII MEHE/KMEHTI JKyHeciHIH, chibainac
JKEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KMMbIJI  CascarblHbIH, MYAeNep KaKTbIFbIChIH  ILEUTY
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casicaThblHbIH, CblOali1ac JKEMKOPIIBIKKA Kapchl 1c-KkuMbl1 Oenirinae KP 101ki HOpMaTUBTIK
KY’KaTTapbl MEH 3aHHAMAJIBIK aKTIJIEPIHIH TalanTapblH cakTay;

— VHHBEpPCHTeT OacuIblIbIFbIHA ChIOAIIAC JKEMKOPNIBIKKA KapChl CascaTThiH
BIKTHMAa/l HEMECE OPbIH a/iraH Oy3yLIbIALIKTaPhl, MY/Ae1ep KaKThIFbICHIH 1Y cascaThl,
chibaiinac KeMKOPJBIK ToyeKeldaepi Hemece MHUHAEHTTepl, chlbainac KeMKOpPJbIKKA
Kapchbl IC-KUMbLT OOHBIHIIA YHHBEPCHTETTIH 0acka Aa imiki HOPpMATUBTIK Ky/KaTTapbIHbIH
TajnanTapbiH Oy3y Typalibl aklapaTTaH/bipy cascaThid KOJ11ay.

3.2. beaim o3 Ky3bIpeTinaeri Maceieep GOABIHIIA KYKbLIBI:

— VHHMBEPCUTETTIH KYPbUIBIMABIK OeliMiienepi OaclubUIapblHBIH Ha3apbiHA
Korammen Oaiinanpic OemiMiHIH KY3BIPETiHE KaTBICTHI Maceselep OOWBIHIIA MIHAETTI
HYCKay/IbIKTap/ibl KeTKI3Y:

— YHUBEPCUTETTIH 0apablK KypbLIbIMABIK Oenimiuenepiner beximre kykrenren
MIHIETTepAi OpPBIHAAY YIIIH KaKeTTi aKraparThl TATAl eTyre KoHe alyra;

— MEMJIEKETTIK K3He MyHHUHNAN/AbIK OpraHjaapMeH, 0acka MeKeMellepMeH kKaHe
yHbIMIAPMEH KapblM-KaTblHACTA YHUBEPCUTETTIH aThIHAH OKIIIIK €TYIE;

— OapiblK KYpbUIBIMIBIK OemiMilenepre JKaimbl YHHUBEPCUTETTIH OedelliH
apTThIpyFa KbI3MET eTeTIH beniMHIH JKYMBICBIH IKaKcapTy YIIiH TyCiHIipMenep,
HYCKayJzap, YCbIHbICTap Oepyre:

— KoraMMeH OafinaHbic Moceneiepl OoHblHIIA JKMHAIBICTAD OTKI3Yre HeMmece
JKaJIIbl ;KMHANbICTapFa KaThICYTa;

— YHuBepcHTeTTIH 6acKa KypblibiM/IbIK OesliMilieepiMeH e3apa apeKeTTecyre;

— ©31HIH KbI3MeT OeiliHi OOHbIHIIA YHBIMFA KEITiM TYCETiH Ky&KaTTap/bl KoHe e3re
e aKnapaTTbIK MaTepHal1apabl TAHbICY YIUIH ajlyFa;

— Yuusepcurer  OaclublibiFbiHAaH — Hemece  «[lapacat»y  OpTaabIFBIHBIH
MamaHhjapbiHaH cbldaiiac KeMKOpiblIKneH OaliaHbICThl 00JYBI MYMKIH mpoGiemanap
HeMecCe JKarjaiiap TyblHAaraH jKaFaaiila apeKeT eTy YUIIH KeHec anyra;

— YHHUBEpPCUTETTIH 0aKblnayblHa KipMeHTiH, CchIOaiiac IKeMKOPIBIK TayeKeTiHIH
TOMeH JeHreiHiH Ooiysl Typaibl Oomkam Oap Ke3 KelreH MaMinere KaTeicydaH Oac
TapTyra KYKbLIbI.

3.3. Boaim minaerri:

— eH0eKk 3aHHaMachlH, eHOeK 3aHHAMACBIHBIH HOpPMAaiapblH, IKEePriJiKTi
HOPMATHUBTIK KYKBIKTbIK aKTIIep/li, YKbIMIBIK, KeIICIM apTrap MeH eHbeK maprrapbiu
KaMTHThIH OacKa J1a HOpPMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTifepal caKTayfa;

— YHHUBEPCHTET OACIIBITBIFBIHBIH OYVHPBIKTAPhI MEH JKAPJIBIKTAPBIH YAKbITHIHIA
OpbIHIAYFa JKaHe IMKI eHOeK epewxkenepin, eHOek TapTibiH, eHOeKTI Kopray koHe eHOek
KaylncI3airi TalanTapbid cakrayra, OenriieHred eHdeK CTaHAapTTaphiH CaKTAYFa;

— JKYMbIC OepyIUiHIH jKoHe 0acka KbI3MeTKepJIepIiH My IKiHe YKbINIThl Kapayra:

— YHuuBepcuTeTTiH backapma Teparacel - peKTOpbIHA, 0acka KYPBIILIMIBIK
OenimMinenep/iH GaciblIapbiHa 0JapIbIH KbI3MET] Typalibl KaKeTTi aknapar 6epyre;

— 03 KbI3METIH 0cbl EpeskeHiH HycKayaapblHa CalKec JKy3ere achlpyra MiHIETTI.

4. ©3APA OPEKETTECY

beniM yHUBEpCHUTETTIH 0apiblk KYphUIbIMIBIK OelmimaepiMeH Keleci Mmacenenep
OolibIHIIIa ©3apa apeKeTTecei:
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— OykapalblKk aKmapaT KypajljapblHa MaTepuaniap AaublHAQy (MaMaHZaplaH
TyCiHiKTeMenep amy. KOCMapIapIObiH OPBIHIAIYB TYPaibl eCEnTep, Kbi3MeTKepIepaiH
Genrini 61p TaKeIpLINTAFsl OYKApaTBIK aKmapat KypaliapblHaarkl XadapaamManapsl Typaibl
niKipliepi xaHe T.0.);

— aKMapaTThlK TEXHONOTWsIapAbl  23ipiey, eHri3y JKOHE KOMIBIOTEPIIIK
TeXHOJOTUsIAPABI KOJIaHy;

— KeHCe TeXHUKAChIMeH, KabAbIKTAPMEH KaMTaMachl3 eTy kaHe T.0.;

— KeHCe TexXHMKAChIH, (OTO JKoHe BWIeO KabIbIKTaphbiH JKOHAEYAl KaMTaMachl3
eTy XaHe T.0.;

— OyKapajblK aKnapar KypajiaphlHaa aknapaT jkapHusiay yIIiH MaTepHaniapibl
nadblHaay, COHJAak-aKk KOMIMaHWs Typalbl JlyphiC €MeC akmnapar OpHajlacThIpraH
OyKkapanblK akmapaT KypajaapblH sKayarnKeplllliKKe TapTyfa KaThICThl KYKBIKTBIK
Macesenep 0OMbIHIIA KyPBITBIMABIK 00TiMACPMEH aPEKETTECEI1.

5. MATEPUAJIIBIK ’KOHE AKINAPATTBIK KAMTAMACBI3 ETY

5.1. Abaii areiaaarsl Kaz¥T1V-as1H MaTepHaiAbIK-TEXHHKAIBIK XKHE aKIapaTThIK

pecypcTapblH laianany.

5.2. BeniM TaBbICTBI KYMBICHI YIUIH KaXKeTTi abbIKThI caThinl adyfa OTIHIMIEP
K10epy.

5.3. BacTanksl aKmapaTThl KUHAYIbl KAMTAMackI3 eTeTiH Oaraapnamaiapisl icke
achipy.

Lh

4. YHUBEPCHTETTIH Herisri GarbITTapbiH TalAaMalblK 3epTTeyre JaiblHaay YLIiH
J3CTY Pl )KSHE HIIEKTPOHIBI TypAe AepeKTep 0a3achiH Kypy.

6. IC KAFA3JAPBIH )KYPI'I3V KOHE KYIIUSJIBLIBIK

6.1. Beximzeri ic Kara3mapabl JKYprisvii KbI3MeTKepiep eHOeK perjiaMeHTTepiHe
JKOHE KbI3METTIK MIHAeTTep/ll Oesyre collKec Ky3ere achipabl.

6.2. benim KbI3MeTKepaepl MeH 6acka KypbLIbIMIABIK Oe1iMIIeAeP/1IH WTATTaH ThIC
KBI3METIILIepi  KyMUAMBIUIBIK  KaruaaTTapbiH  caKTayra  MIiHIETTi:  MEMIJIEKeTTIK
KYIUSIAP/Abl KYPaHThiH, KbI3METTIK, KOMMEPLHAJIbIK HEMECE 3aHMEH KOPFalaThiH ©3I¢ 1€
KYITUAHBI KYpalTbiH, e3/epiHe Oenrinl OosnraH mayasbiM/IbIK MIHIETTEPIH OpblHAAYFA
OafIaHbICThl MAJIIMETTEPAL Kapus eTneyre.

Ts EHBEK KAF TANJIAPBI MEH KBIBMETKEPJIEPAIH
KAYHICI3AITITH KAMTAMACBI3 ETY

Ocbl TAPMAKTBI ICKe achlpy YIIiH beniM Kbl3MeTKeprepi:

7.1. lmki enbex epexenepiH. KayllCI3AIK CTaHAAapTTapbl MEH TajallTapbiH,
CAHUTAPIBIK HOPManap MeH epeskenepi, eHOEKTI Kopraydbl (KYKbIKTBIK, d1€yMETTIkK-
3KOHOMHKATBIK, YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK-TEXHHKAJIBIK, CAHUTAPALIK-THTHEHAIBIK, EMICY-
npo(UIaKTHKAIBIK, CAVBIKTBIPY JKaHE 0acka ic-liapasap), KaH-KaKThl KaMTamacel3 ety
TajanTapblH, Kayincismik, OHbIH iWliHAe opT. (U3MKAJbIK, TEPPOpHU3MIe Kapeel,
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3KOJIOTUSIUTBIK, AKIapaTThIK, WIEKTP Kayirci3airi epeskesnepid cakTayra KoHe OpbIHIayTa;

7.2. YakbITbIHIA MEAHLIHHAJIBIK TEKCEPYIEH OTYTE;

7.3. beniMmuin OamaHceiHAa TypraH MYJIK MeH KaOIBIKTBIH CaKTaJIyYbIH JKOHE

JIYPBIC MaialaHblLTyblH KAMTAMACKI3 €TYre MIHJIeTTI.



